POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

L.

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli Panstwo w

posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas, tj. Vitrochem
Group Sp. z o0.0. z siedziba w Chorzowie (kod pocztowy 41-500) przy ul. Targowej 5/70, tel.
503-064-116, fax 32-348-01-40, e-mail: laboratorium@yvitrochemgroup.pl, o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wyslane pocztg, faksem lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystac z zatgczonego wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wyslali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przyshugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

1.

W przypadku odstgpienia od niniejszej] umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wythkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz na]tanszy zwykiy
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej] umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobOow ptlatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie.

Mozemy wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

Proszeg odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym poinformowali nas Pafistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Brak prawa odstapienia

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Panstwu w odniesieniu do
umowy:

a)
b)

c)

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz¢towanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.



