Regulamin Sklepu Internetowego Vitrochem Group Sp. z o.o0.

§1
Regulamin okresla prawa 1 obowiazki sprzedawcy oraz kupujacego oraz zasady realizacji
transakcji w Sklepie Internetowym Vitrochem Group Sp. z 0.0., zwanym dalej sklepem,
prowadzonym pod adresem www.vitrochemgroup.pl/.... przez Vitrochem Group Sp. z 0.0. z
siedzibg w Chorzowie (41-500), przy ul. Targowej 5/70, NIP: 6272685498, REGON:
241329615, KRS 0000337874.
Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.
Kontakt kupujacego ze sklepem mozliwy jest poprzez adres e-mail:
laboratorium@vitrochemgroup.pl lub telefon 503-064-116.
Wszystkie towary oferowane przez sprzedawce w sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych, oraz zostaly legalnie wprowadzone na polski rynek.
. Nazwy handlowe, oznaczenia, opisy lub znaki towarowe opublikowane na stronie
internetowej sklepu internetowego podlegaja ochronie prawne;.
Przed dokonaniem zakupu kupujacy powinien zapoznaé si¢ z tre§cig niniejszego
regulaminu, udostepnionego nieodptatnie na stronie internetowej sprzedawcy pod adresem
www.vitrochemgroup.pl/..............
Sprzedawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktore podczas korzystania przez
kupujacych ze strony internetowej sklepu, zapisywane sg przez serwer sprzedawcy na dysku
twardym urzadzenia koncowego kupujacego. Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu
poprawne dziatanie strony internetowej sklepu na urzadzeniach koncowych kupujacych.
Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego kupujacego oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych kupujacych, ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy kupujacy moze wylaczy¢ mechanizm
,»cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego.

§2
W zwiazku z dokonaniem zakupu sprzedawca uprawniony jest do przetwarzania danych
osobowych kupujacego w zakresie niezbednym do realizacji zamodwienia, a takze
dochodzenia roszczen zwigzanych z dzialalno$cig gospodarcza prowadzong przez
sprzedawce.
Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji umow sprzedazy, w zawigzku z tym
moga by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dorgczenie zakupionych towaréw
do kupujacego.
Dane osobowe podlegaja ochronie na zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 1. o ochronie danych osobowych. Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych, zadania ich poprawienia lub usunigcia.

§3
Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
ZamoOwienia realizowane sg na terytorium Polski. Istnieje takze mozliwos¢ wysytki za
granicg. W takim przypadku warunki sprzedazy i wysylki towaru za granice sg kazdorazowo
uzgadniane indywidualnie z kupujacym.
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Przed zlozeniem zamodwienia kupujacy powinien starannie dokona¢ wyboru towaru, jego
ilosci oraz miejsca dostawy i formy ptatnosci.
Kupujacy sktada zamoéwienie za posrednictwem platformy sprzedazowej dostepnej w
witrynie internetowej www.vitrochemgroup.pl poprzez wybranie odpowiedniego produktu
sposroéd wystawionych do sprzedazy z podaniem ilosci oraz danych adresowych do wysyiki.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedne okreslenie zamawianego towaru.
Jezeli kupujacy jest konsumentem do zlozenia zamoéwienia niezbedne jest podanie
nastepujacych danych adresowych:

a) imi¢ 1 nazwisko,

b) adres zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

¢) adres e-mail oraz numer telefonu.
Ponadto, w sytuacji czestej nieobecnosci kupujacego bedacego konsumentem w miejscu
zamieszkania, pozadane jest wskazanie dodatkowo adresu do wysyiki.
Jezeli kupujacy jest przedsiebiorca do zlozenia zamodwienia niezbedne jest podanie
nastepujacych danych:

a) firma,

b) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),

¢) adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

d) imi¢ i nazwisko osoby do kontaktu,

e) adres e-mail oraz numer telefonu.
W wypadku gdy podane dane nie s3 kompletne, zamdwienie nie zostanie zaakceptowane.
Po zloZzeniu zamodwienia kupujacy otrzyma e-mail zwrotny zawierajacy potwierdzenie
przyjecia zamdwienia, nadany numer zamowienia, odnos$nik do niniejszego regulaminu i
okreslenie wysoko$ci naleznej wptlaty, na ktora sklada si¢ faczna cena wszystkich
zamoOwionych towarow 1 koszt wysylki. W przypadku braku otrzymania e-maila z
potwierdzeniem przyjecia zamdwienia kupujacy powinien skontaktowaé si¢ ze sklepem
drogg telefoniczng.
Z chwila potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez sprzedawce, umowa
uwazana jest za zawartg.
Po przyjeciu zamdwienia jego realizacja rozpoczyna si¢ niezwlocznie po otrzymaniu przez
sprzedawce ceny na rachunek bankowy.

§4
Cena towaru wyrazona jest w polskiej walucie 1 zawiera podatek VAT. Cena towaru nie
obejmuje kosztow wysyiki.
Kupujacy dokonuje ptatnosci przed dostarczeniem towaru.
Termin ptatnosci na rachunek bankowy sprzedawcy wynosi 7 dni od dnia potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji. Nieuiszczenie ptatnosci pomimo uptywu terminu
uprawnia sprzedawce do odstgpienia od umowy, co nastgpuje poprzez wystanie na adres e-
mail kupujacego informacji o anulowaniu zamowienia.

§5
Czas realizacji zamdéwienia jest zalezny od dostgpnosci zamdwionego towaru i ilo$ci
zamoOwien w danym czasie.
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Przestanie zakupionego towaru nastgpi niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 10 dni
roboczych od dnia zawarcia umowy. W szczegélnych wypadkach czas ten moze ulec
wydtuzeniu, nie dluzej jednak niz do 30 dni od dnia zawarcia umowy, o czym obstuga
sklepu informuje kupujacego indywidualnie za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie

Towar wysylany jest pod adres wskazany w e-mailu z zamowieniem.

Sprzedawca dostarcza towar kupujagcemu wraz z dokumentem sprzedazy w postaci
paragonu fiskalnego lub faktury VAT, jezeli kupujacy zazadat jej wystawienia.

W dniu wyslania towaru na adres poczty elektronicznej kupujacego wysylana jest
informacja potwierdzajaca nadanie przesytki przez sprzedawce.

Sprzedawca realizuje dostawe towaru za posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty
Polskiej.

Koszty wysylki towaru ponosi kupujacy. Wysokos$¢ optat uzalezniona jest od rodzaju
transportu oraz sposobu ptatnosci. Cena wysytki zostanie dodana do ceny sprzedazy po
wybraniu towaru.

Kupujacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy, jesli sprzedawca nie rozpocznie
realizacji umowy w ciggu 10 dni roboczych od dnia jej zawarcia, chyba ze wystapit
szczegllny wypadek, a obsluga sklepu poinformowata o jego wystgpieniu kupujacego w
sposoOb, o ktorym mowa w ust. 2.

Nie istnieje mozliwo$¢ odebrania towaru w siedzibie sprzedawcy.

Koszty wysytki w przypadku wymiany towaru wynikajacej z blednej realizacji zamowienia
pokrywa sprzedawca.

§6
Obowigzkiem sprzedawcy jest dostarczenie towaru wolnego do wad.
Przy odbiorze towaru kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie.
W przypadku, gdy opakowanie towaru nosi znamiona uszkodzenia nalezy sprawdzi¢
zawarto$¢ przesytki 1 w przypadku uszkodzenia towaru sporzadzi¢ w obecnosci
odpowiednio kuriera lub pracownika poczty protokét szkody oraz skontaktowaé sie jak
najszybciej ze sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy.
Jezeli nabyweca jest przedsigbiorca, zastrzezenia co do dostarczonego towaru, powinny by¢
przez niego zgtoszone pisemnie na dokumencie potwierdzajagcym odbior towaru, pod
rygorem utraty prawa zglaszania reklamacji w tym zakresie, jezeli wystepuja braki
ilosciowe lub niezgodno$¢ towaru z zamowieniem lub jezeli zgloszona wada mogta by¢
stwierdzona po prostym zbadaniu towaru.
Niezwlocznie po odbiorze towaru kupujacy bedacy konsumentem zobowigzany jest
sprawdzi¢ zgodno$¢ towaru ze zlozonym zamdwieniem, zwlaszcza co do jego ilosci i
kompletnosci. W przypadku wystgpienia niezgodno$ci kupujacy powinien niezwlocznie
skontaktowac si¢ ze sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy i podjecia dalszych krokéw co
do usunigcia wad.
W przypadku wad, ktérych nie mozna wykry¢ przez proste zbadanie rzeczy przy odbiorze
towaru kupujacy bedacy przedsigbiorcg traci uprawnienia z tytulu rekojmi, jezeli nie zbadat
rzeczy w ciggu 7 dni od dnia odbioru towaru, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw
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dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit sprzedawcy w ciggu 7 dni od dnia jej stwierdzenia.
Kupujacy przesyta wadliwy towar do siedziby sprzedawcy. Wraz z wadliwym towarem
nalezy dostarczy¢ dokument sprzedazy lub jego kopie. Sprzedawca odméwi rozpatrzenia
reklamacji, jezeli stwierdzi, ze reklamowany towar nie zostat zakupiony w sklepie.

Koszt zwrotu wadliwego towaru pokrywa sprzedawca na zadanie kupujacego.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
odebrania wadliwego towaru, chyba ze z przyczyn technologicznych reklamacja bedzie
wymagac¢ dluzszego czasu jej rozpatrzenia, o czym obstuga sklepu poinformuje kupujacego.
O wyniku reklamacji sprzedawca poinformuje kupujacego w sposdb, w jaki kupujacy
zgtosit reklamacje¢ lub inny uzgodniony z kupujacym.

Jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazadal wymiany towaru lub usunigcia wady albo
ztozyl o§wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktorg cena ma by¢ obnizona, a
sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni od odebrania
wadliwego towaru, uwaza si¢, ze zagdanie to uznat za uzasadnione.

W razie uwzglednienia reklamacji sprzedawca zgodnie z zadaniem kupujacego dokonuje
naprawy lub wymiany towaru lub zwraca cene.

Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, kupujacy bedacy przedsigbiorcg moze ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, dopiero po bezskutecznym wezwaniu
sprzedawcy odpowiednio do usuni¢cia wady lub wymiany wadliwego towaru na nowy.
Tylko jesli charakter wady nie pozwala na jej usunigcie, kupujacemu be¢dacemu
przedsiebiorcg przystuguje uprawnienie do zgdania wymiany wadliwego towaru na nowy.

W razie oczywiscie bezzasadnej reklamacji kupujacy ponosi koszt odestania towaru przez
sprzedawce.

§7
Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowg udziela si¢
gwarancji na zasadach i w okresie wskazanym w karcie gwarancyjne;j.
Towary oferowane w sklepie sg objete gwarancja producenta.
Kupujacy korzystajacy z uprawnien wynikajacych z gwarancji powinien dostarczy¢ towar
na koszt sprzedawcy do miejsca wskazanego w karcie gwarancyjnej lub do siedziby
sprzedawcy. Jednocze$nie kupujacy powinien wskazaé, ze korzysta z uprawnien
wynikajacych z gwarancji.

§8
Kupujacemu bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej
na odleglo$¢ bez podania przyczyny przez zlozenie pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu
w terminie 14 dni od dnia odebrania towaru (otrzymania przesyiki).
Oswiadczenie moze by¢ ztozone na formularzu odstapienia stanowigcym zatgcznik nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Oswiadczenie ztozone w formie elektronicznej nie wymaga podpisu. Jezeli konsument
skorzysta z tej] mozliwosci, sprzedawca wysle niezwlocznie potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu.
W razie odstgpienia umowa uwazana jest za niezawartg. Kupujacy powinien niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstagpit od umowy, odesta¢ towar



sprzedawcy w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta wynikiem korzystania z towaru

w sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Koszty odestania towaru sprzedawcy ponosi kupujacy.

Zwrot wszystkich dokonanych przez kupujacego ptatnosci, w tym kosztow wysyltki towaru

do kupujacego, nastapi w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia kupujacego o

odstgpieniu.

Kupujacy bedacy konsumentem ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci towaru

bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. W takiej sytuacji kwota nalezna do zwrotu
kupujacemu zostanie pomniejszona o rownowarto$¢ zmniejszenia wartosci towaru.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje kupujacemu bedagcemu

konsumentem w odniesieniu do umowy:

a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar wyprodukowany wedhug specyfikacji
konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktoérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone¢ zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

c) w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami.

d)

§9
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego regulaminu rozpatrywane
beda przez sad powszechny, ktorego wilasciwos$é zostanie okre§lona wedlug przepisow
ustawy kodeks postepowania cywilnego. W przypadku kupujacych bedacych
przedsiebiorcami sagdem wiasciwym do rozstrzygniecia sporu jest sad wiasciwy wedtug
siedziby sprzedawcy.
Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie po ich
ogloszeniu 1 dotycza transakcji zawartych po ogloszeniu zmian.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 10.03.2016 .



